
 

 ALGEMENE VOORWAARDEN  

VAN DE SPECIFIEKE GARANTIEVERLENGING  

VOOR BEPAALDE VOERTUIGEN VAN DE MERKEN PEUGEOT, CITROËN, DS, OPEL  

UITGERUST MET EEN PURETECH 3-CILINDER BENZINEMOTOR  

 

  

De garantieverlenging waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, wordt aangeboden:   

- Voor de voertuigen van het merk Peugeot: door de vennootschap Automobiles Peugeot, naamloze 

vennootschap met maatschappelijke zetel te 2-10 boulevard de l'Europe 78300 Poissy, ingeschreven in 

het handels- en vennootschapsregister van Versailles onder het nummer 552 144 503  

- Voor voertuigen van merken Citroën en DS: door de vennootschap Automobiles Citroën, 

vereenvoudigde naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te 2-10 boulevard de l'Europe 

78300 Poissy, ingeschreven in het handels- en vennootschapsregister van Versailles onder het nummer 

642 050 199  

- Voor voertuigen van het merk Opel: door de vennootschap OPEL AUTOMOBILE GmbH, geregistreerd bij 

de rechtbank van Darmstadt onder het handelsregister nr. HRB 91821, met maatschappelijke zetel te 

Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Duitsland 

  

Elk van deze bedrijven wordt hierna aangeduid als de "Fabrikant"   

  

  

1. Onderwerp   

  

Deze algemene voorwaarden hebben tot doel de toepassingsvoorwaarden en de inhoud te definiëren van een 

specifieke garantieverlenging die wordt verleend voor bepaalde voertuigen, die zijn uitgerust met een Puretech 

3-cilinder benzinemotor. 

  

Deze specifieke garantieverlenging dekt niet het gehele voertuig, maar alleen de onderdelen die worden 

genoemd in artikel 6 hierna, in de gevallen en onder de voorwaarden die worden vermeldin artikel 6.   

  

Deze specifieke garantieverlenging heeft geen invloed op de rechten die de Begunstigde geniet op grond van de 

wettelijke conformiteitsgarantie en de wettelijke garantie tegen verborgen gebreken.   

  

Deze garantieverlenging wordt hierna de "specifieke garantieverlenging"  genoemd.   

  

  

2. In aanmerking komende voertuigen   

  

De specifieke garantieverlenging is uitsluitend van toepassing op de volgende voertuigen die in België en het 

Groothertogdom Luxemburg zijn verkocht door een lid van het Stellantis-netwerk:   

  

  

- Voor de dekking "distributieriem" zoals beschreven in artikel 6 hierna: voertuigen van merken Peugeot,  

Citroën, DS en Opel met een Puretech 3-cilinder benzinemotor  

o Turbo GEN2: voertuigen die uitsluitend zijn geproduceerd vanaf de start van de productie van 

dit type motor tot het einde van de productie.   

o Atmosferische motoren: voertuigen die uitsluitend zijn geproduceerd vanaf de start van de 

productie van dit type motor tot 20 juni 2022.   

  

- Voor de dekking "olieverbruik" zoals beschreven in artikel 6 hierna: voertuigen van merken Peugeot,  

Citroën, DS en Opel met een Puretech 3-cilinder  turbobenzinemotor   

o Turbo GEN2: voertuigen die uitsluitend zijn geproduceerd vanaf de start van de productie van 

dit type motor tot het einde van de productie  



 

o Turbo GEN1: voertuigen die uitsluitend zijn geproduceerd vanaf de start van de productie van 

dit type motor tot 11 februari 2022   

  

De productie van het voertuig verwijst naar de datum van fabricage in de fabriek en niet naar de datum van 

levering van het nieuwe voertuig aan de eerste koper.   

  

Deze voertuigen worden hierna aangeduid als het "Voertuig".   

  

Het voertuig moet gedurende de gehele looptijd van de specifieke garantieverlenging geregistreerd blijven en 

gebruikt worden in één van de volgende landen: Frankrijk, Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 

Denemarken, Estland, Finland, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Nederland, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden.    

Evenals in de volgende landen buiten de Europese Unie: Albanië, Andorra, Bosnië, Gibraltar, IJsland, Kosovo, 

Liechtenstein, Monaco, Montenegro, Noord-Macedonië, Noorwegen, Servië, Zwitserland, Groot-Brittannië  

Het voertuig mag ook in de volgende landen worden gebruikt, op voorwaarde dat dit slechts tijdelijk is: Algerije, 

Marokko, Tunesië en Turkije.   

  

De begunstigde van de specifieke garantieverlenging is de eigenaar van het Voertuig.   

  

  

3. Duur  

  

De specifieke garantieverlenging gaat in bij het verstrijken van de commerciële garantie van de fabrikant op het 

gehele voertuig (die dus ook de dekking van de specifieke garantieverlenging omvat) en eindigt 10 jaar na het 

begin van de commerciële garantie van de fabrikant of bij 180.000 km van het voertuig, afhankelijk van welke 

limiet het eerst wordt bereikt, met dien verstande dat de wettelijke garantie niet door deze termijnen wordt 

beperkt).   

  

De specifieke garantieverlenging wordt automatisch overgedragen aan de onderaankoper van het voertuig onder 

de voorwaarden van deze overeenkomst.   

  

De vervanging van onderdelen in het kader van de specifieke garantieverlenging heeft geen verlenging van de 

duur van de specifieke garantieverlenging tot gevolg. De specifieke garantieverlenging dekt de vervangen 

onderdelen onder dezelfde voorwaarden en eindigt op de oorspronkelijk geplande vervaldatum.    

 

De commerciële garantie doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten van de consument krachtens de 

wetgeving inzake de verkoop van consumptiegoederen. Deze rechten worden niet beïnvloed door de 

commerciële garantie. 

  

  

4. Grondgebied  

  

Interventies in het kader van de specifieke garantieverlenging moeten worden toevertrouwd aan een erkende 

hersteller van het netwerk van de voertuigfabrikant, met locatie in één van de in artikel 2 genoemde landen.   

  

  

5. Voorwaarden voor dekking  

  

De interventie wordt gedekt op voorwaarde dat de betreffende diensten worden uitgevoerd door een lid van het 

erkende netwerk van de fabrikant.   

  

Het voordeel van de specifieke garantieverlenging is onderworpen aan de volgende voorwaarden:  



 

- Het voertuig moet altijd zijn gebruikt en onderhouden in overeenstemming met de specificaties van 

het onderhoudsschema van de fabrikant, zoals aangegeven in de begeleidende documenten van het 

voertuig (of de digitale versie daarvan) of op het dashboard van het voertuig.  

- De onderhouds- en controlewerkzaamheden, die in het onderhoudsplan van de fabrikant zijn 

voorzien, moeten vanaf de aankoop van het voertuig in het onderhoudsboekje van het voertuig 

worden geregistreerd. De begunstigde moet dit kunnen aantonen door bewijsstukken van de 

uitvoering van deze werkzaamheden (onderhoudsformulieren, facturen, enz.) voor te leggen.   

  

Met betrekking tot de onderhoudsintervallen wordt echter bepaald dat in plaats van de in het onderhoudsplan 

van de fabrikant voorziene tolerantie in duur en kilometerstand, een tolerantie van 3 maanden en 3.000 

kilometer van toepassing is (bij het bereiken van de eerste van beide termijnen).   

  

6. Gedekte prestaties  

  

De specifieke garantieverlenging dekt gratis de volgende diensten, onderdelen en arbeid, afhankelijk van:  

- De in artikel 2 van deze algemene voorwaarden genoemde in aanmerking komende voertuigen;  

- De voorwaarden en uitsluitingen voorzien in deze algemene voorwaarden  

  

"Distributieriemdekking":   

  

In geval van een defect aan het smeersysteem van de motor als gevolg van voortijdige slijtage van de 

distributieriem, worden de noodzakelijke reparaties aan de motor gedekt.  

  

"Dekking olieverbruik":  

  

Voor voertuigen met een EB-turbomotor GEN1: in geval van vervuiling van de zuigerveren die leidt tot overmatig 

olieverbruik, worden de noodzakelijke reparaties gedekt om dit overmatige olieverbruik te verhelpen.   

  

Voor voertuigen met een EB turbo GEN2-motor: in geval van een defecte olieafscheider, die leidt tot overmatig 

olieverbruik, worden de noodzakelijke reparaties gedekt om dit overmatige olieverbruik te verhelpen.  

  

  

In de verschillende bovenstaande gevallen:   

  

- De specifieke garantieverlenging dekt niet de vervanging van onderdelen als deze vervanging het gevolg 

is van normale slijtage.   

  

- Reparaties in het kader van de specifieke garantieverlenging kunnen worden uitgevoerd met nieuwe 

originele onderdelen of gereviseerde onderdelen  

  

- De onderdelen die in het kader van de specifieke garantieverlenging worden vervangen, worden 

eigendom van de fabrikant van het voertuig.   

  

  

7. Uitsluitingen  

  

De specifieke garantieverlenging is niet van toepassing in de volgende gevallen:   

- Overstroming, onderdompeling, natuurrampen, vandalisme, aanslagen, rellen, inbeslagname door de 

politie, oorlogshandelingen, terrorisme.  

- Ongevallen, brand, diefstal, poging tot diefstal en defecten als gevolg van andere externe oorzaken.  

  

De specifieke garantieverlenging dekt de volgende schade niet als de oorzaak ervan zich na de aankoop van het 

voertuig heeft voorgedaan:   



 

- De gevolgen van reparaties, wijzigingen of aanpassingen die zijn uitgevoerd door bedrijven of personen die 

niet door de fabrikant zijn erkend,  

- De schade als gevolg van het gebruik van andere dan originele onderdelen of onderdelen van gelijkwaardige 

kwaliteit,   

- De reparaties als gevolg van nalatigheid, verkeerd rijgedrag, verkeerd gebruik van het voertuig 
(overbelasting, zelfs tijdelijk, racen, enz.) of het niet naleven van de onderhoudswerkzaamheden zoals 
gedefinieerd in het onderhoudsboekje van het voertuig (of de digitale versie daarvan) of het dashboard van 
het voertuig,  

- De schade aan het voertuig als gevolg van het overschrijden van de limieten voor het brutogewicht van het 

voertuig zoals vermeld op het kentekenbewijs,  

- Elke storing, van welke aard dan ook, wanneer de kilometerteller is gewijzigd, aangepast of losgekoppeld.   

  
De specifieke garantieverlenging dekt niet:  

- Het slepen van het voertuig,  

- Alle schade en kosten die niet specifiek worden gedekt door de specifieke garantieverlenging.   

  

  

8. Persoonlijke gegevens  

 

Peugeot : https://www.peugeot.be/nl/tools/peugeot-data-act.html  

 

Citroën : https://www.citroen.be/nl/tools/eu-data-act.html  

 

DS :         https://www.dsautomobiles.be/nl/tools/privacy-beleid.html  

 

Opel :     https://www.opel.be/nl/tools/privacy-beleid.html   

 

  

9. Toepasselijk recht, geschillen, consumentenbemiddeling   

 

De specifieke garantieverlenging en deze algemene voorwaarden worden uitsluitend beheerst door het Belgische 

recht.  

  

In geval van een geschil tussen de fabrikant van het voertuig en de Begunstigde zullen zij trachten dit in der minne 

te schikken. 

 

Bij gebrek aan een minnelijke schikking en indien de Begunstigde een consument is, kan het geschil op verzoek 

van één van de partijen worden voorgelegd aan de Commissie voor Auto- en Motorfietsbemiddeling, die paritair 

is samengesteld uit vertegenwoordigers van de betrokken organisaties. De zetel van de Commissie voor Auto- en 

Motorfietsbemiddeling en haar secretariaat zijn gevestigd te: Jules Bordetlaan 164 - 1140 Brussel - Tel.: 

02/778.62.47 - Fax: 02/778.62.22 - E-mail: info@conciliationautomoto.be (in het Groothertogdom Luxemburg: 

de zetel van de Service National Du Médiateur De La Consommation en het secretariaat zijn gevestigd te: 6, Rue 

du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg - Tel.: +352 46 13 11 – Fax: +352 46 36 03 - E-mail: 

info@mediateurconsommation.lu). Alle reglementen, formulieren en documenten zijn beschikbaar op de 

website van de Commissie (www.conciliationautomoto.be  of www.mediateurconsommation.lu). Ze kunnen ook 

op papier of op een andere duurzame drager worden verstrekt. Als consument-begunstigde kan een geschil met 

de fabrikant ook worden voorgelegd aan het onlineplatform voor geschillenbeslechting van de Europese 

Commissie. Dit platform is toegankelijk via de link: http://ec.europa.eu/odr. 

Als het geschil niet kan worden opgelost op grond van de vorige alinea en de begunstigde een consument is, zijn 

de volgende rechters, naar keuze van de eiser, bevoegd om kennis te nemen van de vordering:  

  1° de rechter van de woonplaats van de verweerder of één van de verweerders;  

  2° de rechter van de plaats waar de verplichtingen waarover het geschil gaat, of één daarvan, zijn ontstaan of 

waar zij worden, zijn of moeten worden uitgevoerd;   

https://www.peugeot.be/nl/tools/peugeot-data-act.html
https://www.citroen.be/nl/tools/eu-data-act.html
https://www.dsautomobiles.be/nl/tools/privacy-beleid.html
https://www.opel.be/nl/tools/privacy-beleid.html


 

 3° de rechter van de woonplaats van de begunstigde consument. 

Indien het geschil niet op grond van het bovenstaande kan worden opgelost en de begunstigde geen consument 

is, zijn alleen de rechters van de zetel van de fabrikant bevoegd. 

 


